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Управління Послугами
▪ Сервісні Товари

▪ Тимчасова заміна

▪ Ресурси
▪ Кваліфікації

▪ Потужність

▪ Звітування про використаний час

▪ Статистика 

▪ Панель Диспетчера/ Рознарядки

▪ Квоти

▪ Контракти

▪ Замовлення 

▪ Рахунок на Оплату
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Сервісний Товар

Товар (3шт) 

Сервісний Товар 1

Сервісний Товар 2

Сервісний Товар 3
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Сервісні Товари
▪ Серійний Номер

▪ Інформація про власника

▪ Історія обслуговування 

▪ Термін гарантії 

▪ Сервісні /змінні запчастини 

▪ Дата встановлення

▪ Вимоги щодо кваліфікацій 

персоналу 

▪ Активні замовлення та 

контракти на обслуговування

▪ Рекомендації щодо вирішення 

можливих проблем
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Інструкції при виїзному огляді
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Симптоми несправностей та вирішення

Група симптомів

• Зовнішній 

вигляд

• Робота

• Інше

Симптом

• Сліди 

плавлення

• Стукає

• Не вмикається

• Поганий запах

• Не охолоджує

Причина 

несправності

• Фабричний 

брак 

(гарантійна)

• Неправильна 

експлуатація 

(негарантійна)

• Знос 

(гарантійна) 

Вирішення

• Заміна шнура 

живлення

• Заміна фільтрів

• Заміна 

охолоджуючого 

елемента



КОНФЕРЕНЦІЯ ПРО НОВІТНІ ІТ РІШЕННЯ ДЛЯ ВЕДЕННЯ БІЗНЕСУ

Вимоги по компетенціям

монтаж

електрика

електроніка

Команда 1 

Команда 2 
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Тимчасова заміна
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Ресурси



КОНФЕРЕНЦІЯ ПРО НОВІТНІ ІТ РІШЕННЯ ДЛЯ ВЕДЕННЯ БІЗНЕСУ

Потужність Ресурсів
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Звітування часу

Отримання 

Інструкцій

Звітування 

використаного 

часу

Перевірка та 

Затвердження 

керівником

Автоматичне 

включення 

затвердженого 

часу в 

замовлення на 

обслуговування 
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Дошка Диспетчера
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Перевірка Наявності Комплектуючих

Рознарядка 

ресурсів

Перевірка 

наявності 

комплектуючих
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Рознарядка працівників
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Контракт 
▪ Договір на періодичне 

обслуговування 

сервісного обладнання

▪ Передплачені або ні

▪ Термін дії, графік 

періодичність виїздів 

▪ Умови обслуговування 

(швидкість реакції) 

Специфічні дні 

обслуговування

▪ Знижки на роботу та 

комплектуючі

▪ Автоматичне 

створення ордерів на 

обслуговування

▪ Автоматичне 

створення рахунків 

▪ Фінансова статистика
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Наряд на обслуговування

Створення:

▪ Автоматично, 

відповідно до 

контрактів

▪ За запитом
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Наряд на обслуговування
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Резервування ресурсів
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Складові сервісного обслуговування
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Перевірка наявності розхідних матеріалів
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Включення інформації про фактичний час

▪ Автоматично

▪ Вручну

▪ Ніколи
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Виставлення Рахунку
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Виставлення Рахунку
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Dynamics 365 Business Central – це cистема планування 

ресурсів підприємства від Microsoft
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Питання-Відповіді
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Контактні дані

www.facebook.com/xpandsoftware/

Відвідайте наш сайт: www.xpandsoftware.com 

https://www.linkedin.com/company/xpand-ukraine/

http://bit.ly/xpand-youtube

Дякую!


